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SOCIAL VALUE MONITORING I KSZTAt TOWANIE CYKLU ZYCIA PRODUKTU

A Analiza rynku portali aukcyjnych i e-commerce

A Analiza opinii o produktach w przestrzeni domen e-
commerce i epinions

A Segmentacja rynku i okreslenie pozycji produktow na
krzywej cyklu zycia produktu

A Analiza potencjatu sprzedazowego wirtualnych
dystrybutoréw
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ANALIZA RYNKU

A Identyfikacja — wskazanie wirtualnych dystrybutoréw
oferujgcych analizowane produkty.

A Segmentacja — segmentacja wirtualnych sieci
dystrybucyjnych pod wzgledem segmentow rynku.

A Pozycja — wskazanie gtownych produktow w
przestrzeni marki
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ANALIZA OPINII

A Identyfikacja opinii konsumentéw o produktach i
poszczegolnych dystrybutorach

A Analiza kontekstu opinii sieci dystrybucyjnych oraz
produktowych

A Okreslenie wptywu opinii konsumentdéw na
wizerunek produktu oraz sieci dystrybucji
produktu
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SEGEMENTACJA RYNKU

Na cykl zycia produktu wptywa:

A Wolumen sprzedazy — warto$¢ rynkowa transakcji
majgcych miejsce w serwisach aukcyjnych i e-
commerce.

A Zainteresowanie — ilos¢ konsumentow, ktora
dokonata zakupu produktu.
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A Opinia o produkcie — opinie konsumentéw o
produkcie oraz sieci dystrybuciji.
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BENCHMARKING PRODUKTOW

A OkreSlenie pozycji konkurencyjnych produktow w ramach
segmentow produktowych.

A Okreslenie trendow sprzedazowych produktow w ramach
segmentow produktowych.

A Identyfikacja przewag konkurencyjnych produktéw.
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ANALIZA POTENCJALU SPRZEDAZOWEGO

A Identyfikacja elementéw wptywajacych na
wolumen sprzedazy.

A Okreslenie wptywu elementdw na wielkos¢
sprzedazy.

A Okreslenie wptywu wizerunku dystrybutoréw
na globalny wolumen sprzedazy.

A OkreSlenie wptywu ,szumu internetowego” na
wielkos¢ sprzedazy.
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ANALIZA DYNAMICZNA

A Monitorowanie opinii o produktach i sieciach
dystrybucyjnych.

A Monitorowanie trendow sprzedazowych w
poszczegdlnych segmentach rynku. W7/
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A Kontrola cyklu zycia produktu. e o ) 7
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PO CO TO WSZYSTKO?

A Badanie opinii o marce, produkcie lub sieci dystrybucyjnej.

A Badanie potencjatu sprzedazowego produktu.

A Analiza trendow sprzedazowych w sieciach e-commerce i epinions.
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REFERENCIJE

,Przeprowadzone badanie pozwolifo nam
lepiej poznac kontekst obecnosci marki
gazeta.pl w srodowisku social media, jak
rowniez okreslic pozycjie marki wzgledem
marek konkurencyjnych ,
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,Przeprowadzony monitoring pozwolit nam
okreslic stopien przenikania sie mediow w
komunikacji marketingowej, jak rowniez
okreslic wielkosc dyskusji o markach
konkurencyjnych dla reklamowanej marki”
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,Badania (..) umoZliwity one okreslenie struktury
rynku, zasiegu dyskusji o poszczegoinych
markach, identyfikacje domen na ktorych
odbywafta sie dyskusja oraz analize wizerunkow
marek podzielanych przez internautow”
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Wszelkie prawa autorskie do tekstow, obrazdw, zdjec i innych materiatéw zawartych w niniejszej prezentacji nalezag
do Interactive Research Center Sp. z 0.0. w Warszawie. Wszystkie znaki towarowe nie nalezgce do Interactive
Research Center Sp. z 0.0. zostaty uzyte wytgcznie w celach informacyjnych i nalezg do ich wtascicieli. Dalsze

kopiowanie i udostepnianie niniejszej prezentacji wymaga zgody Interactive Research Center Sp. z 0.0. 24.03.2010



