
Wizerunek marki Nike w Social Media 

http://images.google.pl/imgres?imgurl=http://www.mindshare.pl/pr/MINDSHARE-logo-RGB-biale-tlo.jpg&imgrefurl=http://www.mindshare.pl/pr.php&usg=__WTTjKB1g5ckR5bLBRC5cz4Fbtm8=&h=716&w=2500&sz=75&hl=pl&start=14&itbs=1&tbnid=z06aRSzWHKFkfM:&tbnh=43&tbnw=150&prev=/images?q=mindshare&hl=pl&gbv=2&tbs=isch:1
http://images.google.pl/imgres?imgurl=http://www.fothost.pl/upload/08/19/fb53d968_nike1.gif&imgrefurl=http://www.allegro.pl/item947496863_947496863.html&usg=__IfKmpbKyRpB1EAG14Ul5E06_vhM=&h=315&w=550&sz=8&hl=pl&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=moERsW-9JYPADM:&tbnh=76&tbnw=133&prev=/images?q=nike&um=1&hl=pl&lr=&gbv=2&tbs=isch:1


Interactive Research Center ð Wszelkie prawa zastrzeŮone 2 

GDZIE JEST NIKE?  

Gdzie powstajŃ opinie ? 

Co wyr·Ũnia markň? 

Kt·ra marka jest najbardziej pozytywna ? 

Kto najczňŜciej poleca markň? 

Kt·ra marka jest najbardziej widoczna ? 
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METRYCZKA 

PrzestrzeŒ badania Social Media 
Å Blogi 
Å Mikroblogi 
Å Fora 
 
Czas badania  
29 marca ï 6 kwietnia 2010 
 
Przedmiot badania  
Å Adidas 
Å Puma 
Å Nike 
Å Reebok 
Å Umbro 
Å Asics 
Å New balance 
 

Nie badaliŜmy 
- kosmetyk·w, Ũeli, dezodorant·w 
- zwierzŃt 
- laureat·w nagrody Nike 
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ZASIŇG OPINII W SOCIAL MEDIA 
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Nike Puma Adidas Reebok Asics New Balance

W social media dyskusja na temat marek obuwia sportowego koncentruje siň wok·ğ 
trzech gğ·wnych brand·w : Nike, Puma i Adidas. 

 

Å Zdecydowanym liderem  w zawğaszczeniu social media jest marka Nike, kt·ra 
pojawiğa siň na ponad 40% z analizowanych domen. 

Å Gğ·wna rywalizacja  toczy siň pomiňdzy markŃ Puma i Adidas, kt·re rozdziela 
punkt procentowy. 
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ťRčDĞA OPINII W SOCIAL MEDIA 

Gğ·wne Ŧr·dğa opinii o markach sŃ rozproszone w przestrzeni social media: 

  

Å W serwisach mikroblogowych dominujň tematyka lifestyle .  

Å W blogosferze marki obuwia sportowego komentowane sŃ w kontekŜcie dziağaŒ 
marketingowych , czego przykğadem jest telefon Sagem  Puma .  

Å Na forach internetowych marki sportowe wystňpujŃ w kontekŜcie mody  i zakup·w 
second hand. 
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ťRčDĞA OPINII W SOCIAL MEDIA 
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Gğ·wne Ŧr·dğa opinii o Nike w social media pojawiajŃ siň obok takich temat·w, jak: 

Å Technologie mobilne  - wsp·ğwystňpowanie z aplikacjami na platforme iPhone  i iPod , 

Å Marketing ï kojarzenie marki z kreacjami  reklamowymi  i dziağalnoŜciŃ w obszarze 
CSR, 

Å Lifestyle ï treŜci generowane przez prosumenta  (blip.pl) i w ramach subkultury  
hiphopowej,  

Å Zdrowie ï rozumiane jako aktywnoŜĺ fizyczna: jogging  i fitness . 
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NIKE NA TLE MAREK KONKURENCYJNYCH  

Najpopularniejszymi markami wŜr·d internaut·w sŃ Nike, Puma i Adidas.  

 

Å Zdecydowanym liderem jest marka Nike , kojarzona przede wszystkim z dziağaniami 
marketingowymi i kreatywnŃ reklamŃ. 

Å ZastanawiajŃca jest wysoka pozycja marki Puma  wzglňdem szerzej znanej marki 
Adidas . 
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Nike Puma Adidas Reebok Asics new balance
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SENTYMENT OPINII  

  

Adidas  jest najbardziej kontrowersyjnŃ markŃ.  

 

Nike  i Puma  sŃ markami przy kt·rych pojawia siň najmniej negatywnych treŜci. 
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MODELOWANIE MARKI NA TLE KONKURENCJI  

Å Nike  ï marka lifestylowa 
Å Puma  ï marka mobilna 
Å Adidas  ï marka sportowa 
Å Reebok  ï marka pozycjonowana 
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-  -OkreŜlenie przeciwne dla marki 

+  -OkreŜlenie zawğaszczone przez markň 
-OkreŜlenie neutralne 

Nike  jest najbardziej 
charakterystycznŃ markŃ, 
kt·rŃ okreŜla najwiňcej 
okreŜleŒ. 

 

Reebok  jest najmniej 
wyr·ŨniajŃcŃ siň markŃ na tle 
pozostağych brand·w. 

 

Adidas  i Puma  wzajemnie 
rywalizujŃ. Puma jest najmniej 
kojarzona ze aktywnoŜciŃ 
fizycznŃ, w przeciwieŒstwie do 
marki Adidas. 

Adidas  Puma  Reebok  Nike  
aktywny +  -  
atrakcyjny +  
biegowy +  

charakterystyczny +  
ciekawy +  
codzienny +  
darmowy +  
dzisiejszy +  
egzotyczny +  
fantastyczny +  
gğ·wny +  
inny -  +  
jeansowy +  
kom·rkowy +  
lekki +  
ğadny +  
mediowy +  
mobilny +  
niemiecki +  
obuwniczy +  
oszağamiajŃcy +  
popularny 
rekreacyjny +  
rewolucyjny +  
sportowy +  
telewizyjny +  
treningowy -  +  
wiosenny -  +  
wirtualny +  
wyjŃtkowy +  
zaawansowany +  
zawodowy +  
zgrabny +  

MODELOWANIE MARKI NA TLE KONKURENCJI  
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KONTEKST MARKI  

W social media w kontekŜcie Nike najczňŜciej pojawiajŃ siň przekazy zwiŃzane z produktami 
i reklamŃ. Nike to bardzo silnie  pozycjonowana  marka . 

WŜr·d marek Nike najczeŜciej wsp·ğwystňpuje z Apple  i jego subbrandami.  
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ANALIZA WIZERUNKU MARKI  

Marka Nike jest skutecznie  komunikowana  
na wymiarach: 

Å Emocjonalnym, 

Å JakoŜciowym, 

Å Funkcjonalnym, 

Å Agresywnym . 

 

Internauci nie postrzegaja marki Nike jako 
unikalnej i wyr·ŨniajŃcej siň na tle 
konkurencji. Brakuje  wyraŦnych 
komunikat·w dotyczŃcych unikalnoŜci tej 
marki. 

EmocjonalnoŜĺ

JakoŜĺ

FunkcjonalnoŜĺAgresywnoŜĺ

UnikalnoŜĺ
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EmocjonalnoŜĺ

JakoŜĺ

FunkcjonalnoŜĺAgresywnoŜĺ

UnikalnoŜĺ

13 

ANALIZA WIZERUNKU MARKI  

Adidas jest markŃ charakteryzowanŃ przez internaut·w jako unikalna  i charakteryzujŃca 
siň wysokŃ jakoŜciŃ. 

Puma jest markŃ najczňŜciej postrzegana jako agresywna , tzn. szorstka i surowa. To 
r·wnieŨ najczňŜciej rywalizujŃca marka wywoğujŃca potrzebň wsp·ğzawodnictwa. 

EmocjonalnoŜĺ

JakoŜĺ

FunkcjonalnoŜĺAgresywnoŜĺ

UnikalnoŜĺ
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WNIOSKI  

Å Nike jest najbardziej widocznŃ markŃ odzieŨy sportowej w social media. 
 
Å Nike jest silnie pozycjonowanŃ markŃ. 
 
Å Nike nie jest postrzegany jako marka unikalna. 
 
Å Nike nie tworzy trendu.  
 
Å Nike przegrywa z PumŃ w technologiach mobilnych. 
 
Å Nike tworzy lifestyle.  
 
Å Dziağania marketingowe Nike sŃ dostrzegane i szeroko komentowane. 
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CASE FITNESS FORUM FIT .PL 

ANALIZA  TRENDU 
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CASE FITNESS FORUM FIT .PL 

Technologa 17%  
Celebryci 17 % 

Muzyka 17 % 

Reklama 11 % Trening 37%  

MULTIMEDIA  

Nintendo  

io -Ball  PC Fit  

HyperStrike  

Kim Strother  

Nike  HOTMilk  

Cellulite  
Plastic Surgery  

My Drive  Thru  

Call  on Me  
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CASE FITNESS FORUM FIT .PL 

TRENDSETTERZY 

Ja od dawna biegam w 
butach New Balance. 
SŃ miňkkie, wygodne i 
przede wszystkim 
lekkie.  

JakiŜ czas temu kupiğam sobie Ŝwietnie buty do 
biegania - NIKE ZOOM AIR START - trochň mnie 
kosztowağy, ale udağo mi siň znaleŦĺ je troszkň 
taniej 

 Klub polecam - ceny nie 
naleŨa do najniŨszych, ale za 
to moŨna aktywnie spňdziĺ 
czas w miğej atmosferze.  

Zdecydowanie Studio Fitness Forma 
(rozsŃdne ceny w przeciwieŒstie do 
fitness world, a profesjonaliŜci r·wnie 
dobrze ,jak nie lepsi) 
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CASE FITNESS FORUM FIT .PL 

ANALIZA  POTRZEB 
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CASE PIĞKA NOŧNA I  NIKE FORUM.GAZETA.PL 

chcialbym zwrocic uwage, ze 
mowa jest o koszulkach bialo-
czerwonych ale tylko w 
wystepach krajowych. Czy w 
takim razie na meczach 
wyjazdowych znow mozemy 
zobaczyc pilkarzy w tych 
beznadziejnych strojach?? 

Dla mnie nie waŨne czy 
piğkarz grajŃcy w nazej 
kadrze jest mordercŃ, 
gwağcicielemm czy 
pierdoli wasze dzieci, 
jest czarnym rasistŃ, a 
z korzeniami Polskimi 
nie ma nic wsp·lnego. 
WaŨne jest Ũeby 
dobrze grağ Odpowiednie stroje 

dla tych 
nieudacznikow to 
kaftany 
bezpieczenstwa 

Å Ostatnie 100 wŃtk·w 
ZawierajŃcych wyraŨenia 
ĂNikeò i Ăpiğka noŨnaò 
Å 116 uŨytkownik·w 
Å 182 wpis·w 

TRENDSETTERZY 


